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1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista de su etimologia, invespgaviene del latinn (en) y
vestigare(hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios). Ermino investigacion que, en
general, significa indagar o buscar, cuando seaplilas ciencias sociales, toma la
connotacion especifica de crear conocimientos stdbreealidad, los cambios que
experimenta el sistema en su totalidad o en esopauentes.

De esta manera se podria considerar a un investigadmo aquella persona
que se dedica a alguna actividad de busqueda, endegmte a su metodologia,
propésito e importancia. El ser humano tiene unddrcia natural a buscar el sentido
de las cosas. De esto se deduce que existen diigres de investigaciones, desde las
mas elementales y cotidianas por las cuales salaumspliar el horizonte de los objetos
conocidos, hasta la investigacion cientifica comaciristicas propias de eficacia
superior.

La investigacion social, como practica cientifice gs, implica un camino largo
y de mayor o menor dificultad segun los problemas sp pretenden resolver. En todo
caso, el punto de partida de tal camino comienrmala@®ocializacion del investigador
en los primeros antecedentes de un determinadaigara que luego se explicita en
una 0 mas teorias centrales, como también multgresn sistema metodoldgico de
reglas y de técnicas de investigacion que la parspe ha elegido el camino de la
investigacion debe conocer y saber en qué momaptirsrias.

La investigacién social cuantitativa esta directat®ebasada en el paradigma
explicativo. Este paradigma utiliza preferentememtéormacion cuantitativa o
cuantificable para describir o tratar de explicar fendmenos que estudia, en las formas
que es posible hacerlo en el nivel de estructunaidgica en el cual se encuentran las
ciencias sociales actuales.

Concretamente este trabajo nace por iniciativapdefiesor Juan Herrera en la
asignatura de Gerencia y Administracion de los iSexv Sociales, y consta de cinco
apartados diferentes: el primero consta de un mesiemen del tema elaborado donde
se recoge lo mas relevante del mismo; el segun@doocesnpuesto por los objetivos,
tanto generales como especificos, del tema; esradrtapartado podemos encontrar el
desarrollo del tema, tratando en primer lugar Mestigacion en general y después
centrandonos en la investigacion cuantitativa; ugrto apartado esta formado por el
glosario de términos relacionados con el tema;nydtiono, se recogen las bibliografias
utilizadas para la elaboracion del trabajo.



2. RESUMEN

El objetivo de una investigacion cuantitativa ésde adquirir conocimientos
fundamentales y la eleccion del modelo mas adecgadonos permita conocer la
realidad de una manera mas imparcial, ya que sgeacy analizan los datos a través
de los conceptos y variables.

Caracteristicas del Paradigma Cuantitativo
Base epistemoldgicaPositivismo, funcionalismo Sanfasis:Medicion objetiva,
demostracion de la causalidad y la generalizacétosl resultados de la investigacion.
En relacion a larecogida de informacion: Estructurada y sistematica. @oalisis.
EstadisticoY el alcance de los resultadosBusqueda cuantitativa de leyes generales
de la conducta.

La Investigacion Social

Origenes:Su aportacion fundamental fue proporcionar una mpsexision a la
descripcion de la sociedad, haciendo uso de loscagaque ya se habian dado en el
campo de la estadistica.

Objeto y método: Apuesta por el analisis de lo individual y concréibtipo de
andlisis es estadistico.

Objetivos de la Investigacion: No deben confundirse los objetivos de la
investigacién, con las metas. El objetivo referesgedefine a partir de lo que se
pretende con la investigacion.

- El principio de racionalidad: consiste en ajusta investigacion a la
intervencion futura.

- El andlisis se orientara fundamentalmente axteaecion de conclusiones y
recomendaciones operativas.

La Preparacion del Proyecto de la Investigacion
Parala preparacion del proyecto de investigaciores necesario realizar una
planificacién en base a lograr los objetivos mansatiace referencia a:
- Los objetivos de la investigacion.
- Los recursos materiales, econémicos y humanosqueeal estudio se considere
viable.
- El tiempo que se concede para que éste se llealeca c

- Problema de investigacién: ha de concretqugese pretende analizar, qué razones
llevaron a que se tomara esa decision y la juatin de esa decision.

- Revision bibliografica: previene los posiblesores cometidos anteriormente.
Ademas, configurara el marco tedrico de la invesii@n y se tomara como referencia
para la interpretacion de resultados.

En relacion a lasepresentaciones del proceso de investigacion:
- Se suele presentar la investigacion como una serietapas fijas y lineales. Pero
también permite que tome caminos ligeramente difese
- Investigaciébn como un proceso circular: la intetacion conduce a las primeras
etapas.
- Investigacion ciclica: puede comenzar en cualquigito, es un proceso continuo que
tal vez obligue a replantear su practica y nosali@wa un punto de partida diferente.
Paracentrar el proyecto: Una vez escogido un tema sera preciso acotarlmtyack.
Es preciso recolectar y analizar bien los datoso$a seguir:

- Identificar las preguntas o hipotesis de su ingesion.

- Definir conceptos, problemas y contextos clave.

- Modelo rosquilla: equilibrio entre contexto y foco.




Modelo arrollado: representa el hecho de poder cortarse en roda@saéquier
parte de datos de investigacion y de teoria.

- Concretar el perfil o la propuesta de la invesiigac

- Explicar el tema con un lenguaje lo mas simplelgesi

- Hacer una prueba piloto de caracter inforpaah comprobar la viabilidad

Para organizar el proyecto debemos de administrar el tiempo. Hacer el
cronograma del proyecto. Realizar una prueba pildt@tar con las personas e
instituciones clave. Compartir la responsabilidati.uso de procesadores de texto y
ordenadores. No desmoralizarse cuando las cosasmban como se planificaron.

En relacion a lanegociacion de la demandaDe su correcta formulacion
depende que la investigacion sea eficiente y efieazonveniente que en el proceso de
negociacion el investigador intente concretar atima.

Desde el punto de vista de definicion de variables: Se trata de definir las
caracteristicas de interés en un estudio que pdifeentes valores para diferentes
sujetos y objetos. Las variables se obtienen arpdgt una muestra. Las variables
cuantitativas: caracteristicas medibles numéricaeen

El Planteamiento del Problema

El problema comoconcepto hace referencia a una situacién confusa que
necesita aclaracion, o la presencia de algun elengere entorpece la marcha normal de
los acontecimientos, cuyas caracteristicas sonredalucion, la delimitacion y la
relevancia cientifica, humana y contemporanea. Guans referimos a kseleccion del
problema debemos de: Refrescar los contenidos tratadosn las Ultimas
investigacioneskEchar una ojeada a los problemas que vive actuédntemstitucion o
el colectivo a investigar. Ademas, debemos de aoeos a las fuentemcadémicas y

profesionales donde se discurre sobre estos asuntos

La Muestra
La muestra es la parte representativa de la poblacion que sa eaalizar.
Existen diferentepos de muestras:
« PROBABILISTICA: Compuesta por unidades de poblacéegidas al azar.
Dentro de ésta se encuentra:
-Muestra aleatoria simpletodas las unidades del universo tienen la misma
probabilidad de ser incluida en la muestra.
-Muestra estratificada proporcionallas unidades se dividen en estratos,
eligiendo al azar dentro de cada estrato.
-Muestra sisteméaticaaplicacion de un intervalo de seleccién a las aohéd que
configuran el marco muestral.
- Muestra de conglomeradofas unidades de muestreo se presentan en grupo,
eligiéndolas después por el proceso aleatorio simplplicando intervalos.
+  NO PROBABILISTICA: Compuesta por unidades de paBiague no han sido
elegidas al azar
En relacion al tamafode la muestra:
- Medida estadistica principal sobre la cual selfpard el andlisis de la encuesta
(proporciones, medios aritméticos, etc.).
- Nivel del andlisis (global, en subgrupos).
- Magnitud del error que se pretende tengan lasrealcalculados en la muestra.
- Probabilidad que esos valores o estimacionesateaberror muestral deseado.




Cuadro n° 1: Ventajas y desventajas caracteristicas del método

de los métodos cuantitativos cuantitativo
Cuadro n° 2: Principales
Ventajas y desventajas de los Principales caracteristicas del
meétodos cuantitativos método cuantitativo

Propension aservirse délos sujeto: Basada en la induccion
del estudio probabilistica del positivismo l6gico
Se limita a responder Medicion penetrante y controlada
Son débiles en términos de validez Obijetiva
interna -casi nunca sabemos si miden Inferencias mas alla de los datos

lo que quieren medir-, pero son

fuertes en validez externa, o que Confirmatoria, inferencial, deductiva

encuentran es generalizable a la Orientada al resultado
poblacion Datos "solidos y repetibles"
Preguntan a los cualitativos: ¢ Son Generalizable

eneralizables tus hallazgos? - :
J 9 Particularista

Realidad estatica

La
Investi
gacion Cuantitativa

La Investigacion Cuantitativarecoge y analiza datos sobre variables y estudia
las propiedades y fendmenos cuantitativos.dbjestivos son cuantitativos.

Entre las técnicas de andlisisse encuentran: andlisis descriptivo; analisis
exploratorio; inferencial univariado; inferencial ulivariado; modelizacion vy
contrastacion. Y lostipos de investigacion cuantitativa son: experimentaleb (
investigador tiene control de la variable indepenth); cuasiexperimentales (disefios
que carecen de azar en la formacion de los grupaseyestigacion no experimental (el
investigador no tiene control de la variable indepente).

Metodologia de la Investigacion Cuantitativa en lagncias sociales
La ENTREVISTA permite conocer datos que no podemos recoger &on |
informacion o el cuestionario. Con labtencion de informacién se permite la
comprobacion de hipotesis. Eh disefiode la entrevista tenemos que seleccionar las
variables y el formato. En relacién atécnicade la entrevista se encuentra el Modelo
conversacional y reglas de interaccion.

En relacion a IaENCUESTA se caracteriza por el acercamiento al tema,
preparacion del proyecto y ejecucion de la invesiin



3. OBJETIVOS DEL TEMA

A la hora de llevar a cabo una investigacion, @sqndial establecer una serie
de objetivos, que nos indicaran qué es lo que quEsebtener de la investigacion, y
por lo tanto, nos serviran para guiar la misma.

3.1. Objetivos generales:

a) de conocimiento:

- Adquirir y/o profundizar en el conocimiento de faéstigacion cuantitativa.

- Formarnos en el conocimiento del método, lasitésny los instrumentos
propios de la investigacion cuantitativa.

- Conocer el proceso de investigacion: la prepamaciel proyecto; el
planteamiento del problema, etc.

- Identificar el papel del trabajador social comeestigador.

b) de habilidades:

- Utilizar los conocimientos adquiridos para fusirnvestigaciones que
debemos realizar.

- Identificar al realizar el trabajo el método, tésnicas y los instrumentos ya
conocidos anteriormente.

c) de actitudes:

- Introducir los conocimientos adquiridos con lalizacion del trabajo, en otras
futuras investigaciones que tengamos que realizar.

3.2. Objetivos especificos:

a) de conocimiento:

- Conocer los conceptos basicos relacionadosacmvéstigacion cuantitativa.

- Explicar las caracteristicas de este tipo destigacion.

- Conocer las técnicas y los instrumentos prinefpaltilizados a la hora de
realizar una investigacion cuantitativa.

- Descubrir todo el proceso de investigacion.

b) de habilidades:

- Recoger informacion sobre el tema.

c) de actitudes:

- Obtener destreza y soltura para utilizar los ngeonocimientos adquiridos en
trabajos futuros.



4. DESAROLLO
4.1. La Investigacion social (Cea D’Ancona, M. A1998)*

a) Origenes.

Los antecedentes de la investigacion social enapse& remontan a los siglos
XVII 'y XVIII; se trata del movimiento conocido conmestadistica socialun grupo de
estudiosos interesados en la recogida y organizadé datos econdmicos,
demograficos y sociales.

Se caracterizaron por promover la aplicacion demi@snos procedimientos de
medicién que se utilizaban en las ciencias natsinpéga el estudio de los fenémenos
sociales. Su aportacion fundamental fue proporciam@a mayor precision a la
descripcion de la sociedad, haciendo uso de lascageen la estadistica.

b) Objeto y método.

En el desarrollo de las ciencias sociales han sbéaidiferentes configuraciones.
Han sido varios los objetos que demarcan el arda deciologia. Berger y Luckman
(1968Y los clasifican en tres:

- La sociedad con su dinamica propia.

- Lasociedad como producto del hombre.

- El hombre como producto de la sociedad.

Esta percepcion plural del objeto conlleva difegsrdlternativas metodologicas, en
la necesidad de adecuar el método al objeto.
En esta diversidad, debemos distinguir una dictdonetodoldgica, imprescindible
en la sociologia:
- La “perspectiva humanista/cualitativa”, corresponda epistemologia
interpretativa.
- La “perspectiva cientifista/cuantitativa”. Defienlieidea de la existencia de un
anico método para todas las ciencias. Da mas ieupciet a la explicacién de los
fendmenos sociales. Se asocia a una epistemologiiavp.

Un paradigma es un conjunto organizado y estrugtutanto de suposiciones
ontolégicas y epistemoldgicas, como de practicatodaoddgicas y actividades
académicas propias de los profesionales de uneawdistiplina (Kuhn, 1971). Existen
diferentes tipos de éste, como son el paradigmidiypsts, el empirista ldgico, el post-
positivista, el interpretativista y el paradigmastwuccionista.

! Cea D'Ancona, M. A., (1998)‘Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicae thvestigacion
social’. Madrid: Sintesis, pp. 20-43.

2 Berger y Luckman (1968) en Cea D’Ancona, M. A998). “Metodologia cuantitativa. Estrategias y
técnicas de investigacion sociaMadrid: Sintesis.



Cuadro n° 3: Caracteristicas del ParadigenCuantitativo
Caracteristicas del Paradigma Cuantitativo
Base epistemologica Positivismo, funcionalismo
Enfasis Medicion objetiva, demostracion
de la causalidad y la
generalizacion de los resultados
de la investigacion.
Recogida de informacion Estructurada y sistematica.
Andlisis Estadistico.
Alcance de los resultadosBusqueda cuantitativa de leyes
generales de la conducta.

c) Los objetivos de la investigacion (Ponz, 1., 88).

Los objetivos aparecen muchas veces expresaddsresneo enunciado o como
complemento del mismo.

Es fundamental no confundirse los objetivos denlaestigacion con las metas
que establecen los planificadores y administraddesa accion educativa, como por
ejemplo el mejorar el nivel de ensefianza, erradiicamalos habitos de estudio

“El objetivo referente fundamental que debe sewmomo guia obligada y
continua de las decisiones respecto a los contgnldometodologia, las técnicas, el
analisis de los resultados y la evaluacion del ggsocno se define desde la propia
investigacién sino a partir de lo que se pretemfela investigacién. Una vez conocidos
el caracter del problema, su distribucion, los esgeen que puede beneficiarse con la
investigacion y la intervencion, se estara en aoodes de definir el objetivo propio de
la investigacion.” (Ponz, 1., 1993)

Cuadro n° 4: RESUMEN INVESTIGACION SOCIAL

- Su aportacién fundamental fue proporcionar ungamprecision
Origenes a la descripcion de la sociedad, haciendo uso si@avances qu
ya se habian dado en el campo de la estadistica.

[¢2)

- Perspectiva humanista/cualitativa: Apuesta paanéllisis de Ig
individual y concreto. El tipo de analisis en egt#do.
Objeto y método | - Perspectiva cientifista/cuantitativa: Defiende ilea de I3
existencia de un unico método para todas las @enci

- No deben confundirse los objetivos de la invesiign, con lag
metas. El objetivo referente no se define desdepriapia
investigacidon sino a partir de lo que se pretenda ¢ta
investigacion.

- Principio de racionalidad: consiste en ajustanla&stigacion a |3
intervencion futura.

Objetivos de la - El andlisis se orientar4 fundamentalmente a lmaesion de
investigacion conclusiones y recomendaciones operativas.

1S4

% Ponz, 1. (1993). “Programacion de la Investiga@aeial”. Madrid: CIS, pp. 19 y 20.



4.2. Preparacion del proyecto de investigacion (Cé&xAncona, M. A.: 1998)*

Para llevar a acabo un proyecto de investigacionnesesario realizar
previamente un diseio. El disefio lo podemos enteco®o un plan global de la
investigacion con técnicas de recogida de datdgizau para alcanzar los objetivos de
la investigacion. La funcion principal del disefeogriiar al investigador en la obtencién
y el andlisis de la informacion.

El proyecto de investigacion hace referenciasétementos clave:

- Los objetivos de la investigacion.

- Los recursos materiales, econémicos y humanos rmildps para que el estudio
sea viable.

- Eltiempo que se concede para que éste se llealeca c

En la formulacion del problema de investigaciondeaexponerse qué es lo que
se pretende analizar (objetivos generales y espes)iflas razones y la justificacion de
esa decision haciendo referencia a la importareiesd investigacion.

Las razones deben hacerse de forma clara y coméegeara lograr la
aprobacién del proyecto y su financiacion. Al camig, el problema a investigar se
presenta de forma vaga y genérica, pero poco a pbawvestigador tendra que ir
precisandola y configurandola en la medida que vegabando datos.

Cuadro n° 5: Componentes esenciales de un Proyede Investigacion

1. Formulacion del problema de investigacion.

- Definicion de objetivos

- Elaboracion del marco tedrico de la investigacr@wi§ion bibliogréfica y
demdas recopilaciones).

2. La operacionalizacion del problema.

- Formulacion de hipotesis.

- Operacionalizacion de conceptos tedricos.

- Delimitacion de las unidades de analisis.

3. El disefio de la investigacion.

- Seleccidén de estrategias.

- Disefio de la muestra.

- Eleccién de técnicas de recogida y de andlisisatizsd

4. Factibilidad de la investigacion.

- fuentes bibliograficas.

- Recursos disponibles.

- Recursos necesarios.

- Planificacion del tiempo.

Para todo esto es aconsejable llevar a cabo umadrebibliografica sobre el
tema de interés para orientarse. Se recabard iafbdbmreferente a la metodologia, los
resultados que se lograron (potencialidades ydoiunes) y los aspectos tratados, los
gue no se han abordado y los suscitados en lausiéielde la investigacion.

A partir de la revision bibliografica, para prevenerrores cometidos
anteriormente, y otras indagaciones exploratorie®no discusiones con otros
investigadores que nos pueden aportar ideasendatigacion, se configurara el marco
tedrico de la investigacién y le proporcionara warco de referencia al que acudir en la

4 Cea D’Ancona, M. A., 1998“‘Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicag éhvestigacion
social”. Madrid: Sintesis, pp. 82-91.



interpretacion de los resultados que obtenga urma fimlizada y concluida la
investigacion.

a) Representaciones del proceso de investigaciorig®er, L., Hughes, C. y
Tight, M.; 2000).°

Existen diferentes modos de llevar a cabo el podesnvestigacion:

- Presentar la investigacibn como una serie deastfijas y lineales, con un
principio y un fin netos.

- Presentaciones algo mas complicadas de estaeptivsplineal que permiten
en determinadas etapas, el proceso de investigacdgre caminos ligeramente
diferentes.

- O describir la investigacion como un procesoutac semejante al proceso de
aprendizaje. A pesar de incluir practicamente enmoi conjunto de etapas y seguir el
mismo orden, tiene dos complicaciones. La primeyagee se podria entrar en el
proceso en diversos puntos; y la segunda es geipkxiencia de las etapas posteriores
conduce a menudo a la reinterpretacion de las pasretapas o a volver a ellas.

Asimismo hay variantes de este enfoque, a menuntaa® a la investigacion-
accion, que ven al proceso de investigacion corlaio iterativo. Aqui, el proceso se
desplaza a través de varios ciclos, cada uno deuakes incide sobre el modo de
abordar los ciclos sucesivos.

Existe otra perspectiva que se construye a pagtiesdas representaciones que
conciben el proceso de investigacion como una asdesde este punto de vista, la
investigacién es ciclica, puede comenzar en cualquinto, €s un proceso continuo que
tal vez obligue a replantear su practica y nosali@wa un punto de partida diferente.

® Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (20006mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp.
27-30.
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b) Centrar el proyecto (Blaxter, L., Hughes, C. y Tght, M.; 2000).°

Una vez escogido un tema para investigar, sexaspracotarlo y centrarlo. Este
no es un proceso rapido y facil, es preciso retalgcanalizar bien los datos.

Centrar el proyecto es necesario para asegufactiilidad de la investigacion
en relaciéon al tiempo, al espacio, a los costegasdimitaciones practicas que pueden
aparecer en la investigacion. Por lo que existensanie de técnicas que se detallan a
continuacion para formular un proyecto viable:

- Identificar las preguntas o hipoétesis de sustigacion Si las preguntas estan
bien formuladas y no son demasiado generales,araicel campo de estudio, los
métodos para llevar a cabo la investigacion ypel tie analisis requerido.

- Definir conceptos, problemas y.éontextos cldustos determinan el area de la
investigacion, asi como la literatura y los métoglésorias que pueden ser aplicados.

- Usar como modelo de investigacion el de “la vilta v el del “arrollado”.Un
proyecto queda equilibrado cuando se coloca lastigacion especifica dentro del
contexto mas general del campo de estudio y sepieta la investigacion vinculandola
con dicho campo.

El modelo rosquilla de investigacion hace alusion a este equilibritreen
contexto y foco. Y el modelarrollado de mermeladaexplicita las mdultiples
posibilidades de establecer conexiones reciproois eontexto y datos especificos
ellos, dandonos siempre una mezcla estratificaddattes de investigacion y de teoria o
contexto.

- Esbozar el perfil 0 la propuesta de la invesiiya Se trata de hacer un
resumen de la manera en la que se organizaradstigacion.

- No comportarse como un especiali§aplicar el tema con un lenguaje lo mas
simple posible.

- Hacer una prueba piloto de caracter inforrgsta prueba permite juzgar desde
el principio la viabilidad de la planificacion glabdel proyecto para luego hacer las
modificaciones en caso de que sea necesario.

c) Organizar el proyecto (Blaxter, L., Hughes, Cy Tight, M.; 2000). ’

Existen diversos indicadores que ayudan a la terarganizar con eficacia un
proyecto y resolver los problemas que se vayaneptasdo en el curso de
investigacion. Estos son:

- Administrar el tiempo

- Hacer el cronograma del proyectorogramar la investigacion dentro del
tiempo disponible. 12

- Realizar una prueba pilotsometer los planes a prueba antes de ponerlos en
practica.

- Tratar con las personas e instituciones clave

- Compatrtir la responsabilidadtilizar las relaciones formales e informalesapar
gue apoyen su proyecto.

- El uso de procesadores de texto y ordenadores

- No desmoralizarse cuando las cosas no marchma se planificaron

® Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000L.6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa,
pp.59-68.

" Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (20006mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp.
166-180.
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d) Negociacion de la demanda (Ponz, I.; 1993)

La demanda es la orientacion obligada de la inyasitbn. En consecuencia, de su
correcta formulacion depende que la programaci@nagkecuada y por tanto que la
investigacion sea eficiente y eficaz. La demandadpwenir formulada de tres formas
gue determina las posibilidades de negociacion:

1. Con un plan detallado de las prescripciones tésnycae contenido, con un

margen de negociacion estrecho.

2. Con la enunciacion del tema, la concrecién del tolgje las condiciones
econdmicas predeterminadas y solicitando la prasigmt de proyectos. Si el
demandante es accesible, previamente a la elabordeilos proyectos se puede
llegar a negociar la concrecion mas precisadletigbjedel caracter de la
intervencion que se pretende y de los margeneauguestarios que estan
dispuestos a asignar.

3. Demanda directa con una simple indicaciéon del olgetn la que el proceso de
negociacion esta abierto casi totalmente.

Es conveniente que en el proceso de negociacidnedtigador intente concretar al
maximo.

e) Definicién de variables (Garcia Roldan, J., 1%°.

Una variable hace referencia a “una caracteristecanterés en un estudio que
posee diferentes valores para diferentes sujetusjetos y se refiere a cualquier cosa
gue sea medida o manipulada en el estudio” (GatéRg), es decir, cada rasgo Pg los
elementos de una poblacién que estudiaremos.

Las variables se obtienen a partir de una muedstia que conseguimos datos
que deben ser medidos definiendo las variablesepresentaran aquellos fenémenos
de la poblacion que estamos estudiando, finalmesgea importante realizar una
verificacion de las hipétesis.

Un ejemplo de las variables cuantitativas, nosngerdividir y cuenta con un
sistema de medicion es el acoso escolar, centrasdem la frecuencia con la que se
maltrata y la edad de esos maltratadotes.

Dentro de éste tipo de variables existen dosidives:

- Continuas:sus valores pueden contener cifras decimales.
- Discretas:son el resultado de contar algo y que sélo tonzores enteros. A
veces precisan de una interpretacion.
Las variables cuantitativas pueden ser expresa#gadorma continua, de
intervalos, proporciones, cocientes o ratios.

8 Ponz, 1. (1993). “Programacion de la Investiga@aeial”. Madrid: CIS, pp. 19 y 20.
® Garcia Roldan, J. (1995C6mo elaborar un proyecto de Investigacié@ompobell, S.L: Murcia, pp.
27, 28y 30.
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Cuadro n° 6:

RESUMEN PREPARACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Preparacion del
proyecto de
investigacion

- Necesario realizar una planificacion en baseyealdos
objetivos marcados. Hace referencia a:

Los objetivos de la investigacion.

Los recursos materiales, econdmicos y humanos sl
cuales se disponga para que el estudio se considbie.
El tiempo que se concede para que éste se llesleca c
- Problema de investigacion: he de concretarsesguoeetende
analizar, qué razones llevaron a que se tomardezssion y la
justificacion de esa decision.

- Revisidn bibliogréfica: contribuye a prevenir jlbss errores
cometidos anteriormente. Ademas, configurara etontaorico
de la investigacion y se tomara como referencia |zar
interpretacion de resultados.

1%

Representaciones de
proceso de
investigacion

- Se suele presentar la investigacibn como una skyietapa
fijas y lineales. Pero también permite que tome icas
ligeramente diferentes.

- Investigacion como un proceso circular: la intetacion
conduce a las primeras etapas.

- Investigacion ciclica: puede comenzar en cuatqaueto, es un
proceso continuo que tal vez obligue a replantegractica y
nos llevara a un punto de partida diferente.

[*2)

Centrar el proyecto

- Una vez escogido un tema sera preciso acotarémirarlo. Es
preciso recolectar y analizar bien los datos. Paseguir:
Identificar las preguntas o hip6tesis de su ingasion.
Definir conceptos, problemas y contextos clave.
Modelorosquilla: equilibrio entre contexto y foco.
Modelo arrollado: cuando se puede cortar en rodajes
cualquier parte de datos de investigacion y dddeor
Concretar el perfil o la propuesta de la invesii@ac
Explicar el tema con un lenguaje o mas simplelgesi

5 €N

Continuacién cuadro n° 6: RESUMEN PREPARACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

Organizar el
proyecto

- Administrar el tiempo. Hacer el cronograma delyecto.
Realizar una prueba piloto. Tratar con las persenas
instituciones clave. Compartir la responsabilidadiso de
procesadores de texto y ordenadores. No desmasaizaando
las cosas no marchan como se planificaron.

15

Negociacién de la

- De su correcta formulacion depende que la ingasibn sea

demandada eficiente y eficaz. Es conveniente que en el pmdes
negociacion el investigador intente concretar atima.
- Se trata de definir las caracteristicas de isteréun estudio
Definicién de gue posee diferentes valores para diferentes sujeatbjetos.
variables Las variables se obtienen a partir de una muesargables

cuantitativas: caracteristicas medibles numéricéenen
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4.3. Planteamiento del Problema (www.monografias.on, 2007}°

El planteamiento del problema es la fase inicialoglo proceso investigador y la
mas importante, porque determina y encauza todaaclsones que habran de seguirse
posteriormente.

a) Concepto del Problema

El significado que el término posee en el lenguajequial es muy similar al
que posee en el lenguaje técnico. Se entiende comaituacion confusa que amerita
aclaracién, o la presencia de algun elemento qtmrpete la marcha regular de los
acontecimientos.

b) Caracteristicas de un Problema

Es necesario analizar detenidamente el problemaepeense investigar, antes
de acometer cualquier otra accion. Para ello debaemer en cuenta varios factores con
los que un problema debe contar:

* Resoluble la naturaleza del problema debe ser tal, que iferhegar a una
solucion.

* Delimitado: para poder llevar a cabo un estudio, hay quersaie precision
hasta donde se extenderan sus conclusiones, ysdaateres seran tomados en
consideracion.

* Relevante la relevancia afirma que el problema debe posaervalor
significativo. Los tipos de relevancia:

— Relevancia cientifica aporte de nuevos conocimientos. 16
— Relevancia humanamejoramiento de la vida social.
— Relevancia contemporaneasolucién de problemas actuales.

c) Seleccidén del problema

Se puede hacer una distincion entre un profesignaln estudiante. El
especialista establecerd un orden de prioridadé® éms multiples problemas, o
aspectos de un problema. El estudiante, en capdsaya dias buscando cual va a ser el
tema que mostrara a su tutor de tesis. La seles@dle hace dificil, y pocas veces
decidira tomar el que escogio primero.

d) Recomendaciones para la Seleccién del Problema

» Refrescar los contenidos tratados en las ultimasstigaciones

» Ojear los problemas actuales de la institucidonalectivo a investigar.

» Acercarse a las fuentes académicas y profesiordbesle se discurre
sobre estos asuntos.

10 planteamiento del problema (www.monografias.comjuBerado el 20 de noviembre de 2007 de
http://www.monografias.com/trabajos15/investigaetantitativa/investigacion cuantitativa.shtml#PLAN
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Cuadro n° 7: RESUMEN PROBLEMAS

Concepto - Situacion confusa que necesita aclaracion, mdaepnpiq de algun
elemento que entorpece la marcha normal de logegiorientos.
- resolucion
Caracteristicas - delimitacion
- relevancia: cientifica, humana y contemporanea.
- Refrescar los contenidos tratados en las ultimasstigaciones.
Seleccion del
problema - Echar una ojeada a los problemas que vive acardémla

institucioén o el colectivo a investigar.

- Acercarse a las fuentes académicas y profes®rddade sé
discurre sobre estos asuntos.

\174

4.4. La muestra (Cea D’Ancona, M. A.: 1998}

Una de las primeras decisiones a tomar en cualgoigstigacion es la
definicion de la poblacién que se va a analizato Eepende del problemaly los
objetivos principales de la investigacion.

La poblacién es el conjunto de unidades para lassgudesea conseguir cierta
informacion, la cual vendra dictada por los obmtivde la investigacion. Han de
mencionarse las caracteristicas esenciales quadaan en un espacio y en un tiempo
concreto.

Una vez definida la poblacién se procede al dighfita muestra, que comienza
con la busqueda de documentacion que ayude a néficecion de la poblacién de
estudio, la seleccion de unas unidades de dichda@éb que constituya una
representacion a pequefia escala de la poblat&gue pertenece.

a) Tipos de muestras (Briones, G., 1996)

Hay dos tipos principales de muestras: las mueptdsabilisticas 0 muestras al
azar, compuesta por unidades de poblacion elegiflaszar; y las muestras no
probabilisticas, que no son muestras al azar.

Dentro de las muestras probabilisticas podemoswaco/arios subtipos:

* Muestra aleatoria simpleTodas las unidades del universo tienen la misma
probabilidad de ser incluida en la muestra.

* Muestra estratificada proporcionaliLas unidades se dividen en estratos,
eligiendo al azar dentro de cada estrato.

* Muestra sisteméticd_a eleccion de las unidades de la muestra sendege
mediante la aplicacion de un intervalo de selecc&®ras unidades que
configuran el marco muestra.

e Muestra de conglomeradokas unidades de muestreo se presentan en grupos,
eligiéndolas después por procesos aleatorio simpfdicando intervalos.

1 Cea D’'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas itivestigacion social’Madrid:
Sintesis, pp. 159-164.

2 Briones, G. (1996).Metodologia de la investigacién cuantitativa en d&ncias sociales”.

www. monografias.com. Recuperado el 20 de noviemr2007, p. 58.

15



b) Tamafio de la muestra (Briones, G., 1995)

El tamafio que debe tener la muestra es una dedgsmias mas repetidas en la
investigacion social. No existe una respuesta @irgara esa pregunta, pues debe
disponerse de una informacion basica que permdertalculos que daran la respuesta
adecuada. Esa informacion comprende los siguiantesedentes:

a) medida estadistica principal sobre la cual smlifrara el analisis JGBe la
encuesta (proporciones, medios aritméticos, etc.)

b) nivel del andlisis (global, en subgrupos)

¢) magnitud del error que se pretende tengan lasescalculados en la muestra

d) probabilidad que esos valores o estimacionegaterel error muestral
deseado.

Muestras no probabilisticas:

Compuestas por unidades de una poblacion que nsith@elegidas al azar. Por
esta caracteristica basica, no es posible cal@llarror de muestreo de los valores
encontrados en la muestra ni aplicar técnicas destiadistica inferencial. La ventaja
practica de tales muestras es su bajo costo. Latrauge este tipo mas utilizada es la
muestra por cuotas.

19

13 Briones, G. (1996).Metodologia de la investigacién cuantitativa en d¢é&ncias sociales”.
www. monografias.com. Recuperado el 20 de novierdbr2007. p. 59.
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Cuadro n° 8: RESUMEN DE LA MUESTRA
Concepto | Parte representativa de la poblacion que se valizan
Tipos
Probabilistica] Compuesta por unidades de pobla&gidas al azar.
Muestra aleatoria Muestra Muestra Muestra de
simple:todas las estratificada sistematica conglomeradostas
unidades del universo| proporcional:las | aplicacion de un unidades de muestreo
tienen la misma unidades se intervalo de| se presentan en grupos,
probabilidad de ser | dividen en seleccion a laseligiéndolas después
incluida en la muestral estratos, eligiendo unidades que por el proceso aleatorip
al azar dentro de | configuran el simple o aplicando
cada estrato. marco muestral. | intervalos.

No Compuesta por unidades de poblacién que no hareldaas al azar.
probabilistica
Tamarfio - Medida estadistica principal sobre la cual salfpara el andlisis de la
(antecedenteg)encuesta (proporciones, medios aritméticos, etc.)

- Nivel del andlisis (global, en subgrupos)

- Magnitud del error que se pretende tengan logsrealcalculados en |a

muestra

- Probabilidad que esos valores o estimacionesateryj error muestral

deseado

4.5.La investigacion cuantitativa(www. wikipedia.com, 2007)*

La cuantitativa es un método de investigacién basado en los pioside
investigacion metodolégicos del positivismo y neopositivismo wegadhiere al
desarrollo de estandares de disefio estrictos detiesciar la investigacion

El objetivo de este tipo de investigacion es eludist las propiedades y
fendmenos cuantitativos y sus relaciones para pcapw@r la manera de establecer,
formular, fortalecer y revisar la teoria existerta.investigacion cuantitativa desarrolla
y emplea modelos matematicos, teorias e hipGtasis competen a los fenémenos
naturales.

La investigacion cuantitativa es usada en las @sntaturales y sociales, desde
la fisica y la biologia hasta la sociologia y aiqdismo.

La investigacién cuantitativaes aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Estudia la asocdmc® relacion entre variables
cuantificadas.

Los fundamentos de la metodologia cuantitativa paeencontrarlos en el
positivismo que surge en el primer tercio del siglkX como una reaccion ante el
empirismo que se dedicaba a recoger datos sirduntiolos conocimientos mas alla del
campo de la observacion. Alguno de los cientifidesesta época dedicados a temas
relacionados con las ciencias de la salud son lragt€laude Bernard, siendo este
Gltimo el que propuso la experimentacién en medi¢kivarez, R., 1996

A principios del siglo XX, surge el neopositivismgpositivismo l6gico siendo
una de las aportaciones mas importantes la inducgiébabilistica. La clave del
positivismo logico consiste en contrastar hipétesababilisticamente y en caso de ser
aceptadas y demostradas en circunstancias distmtpartir de ellas elaborar teorias
generales. La estadistica dispone de instrumesuastitativos para contrastar estas

14 Enciclopedia Wikipedia. Ihvestigacién cuantitativa”. Recuperado el 20 deviembre de 2007Enlace:
es.wikipedia.org/wiki/Investigacion_cuantitativa

15 Alvarez Céceres, R. (1996)El método cientifico en las ciencias de la saluds bases de la investigacién
biomédica”.www.monografias.com, Recuperado el 20 de noviembr20d7.

17



hip6tesis y poder aceptarlas o rechazarlas consegaridad determinada (Pita, S.;
Pértiga, S., 1996§. Por tanto el método cientifico, tras una obsgérg genera una
hipotesis que contrasta y emite posteriormente goaslusiones derivadas de dicho
contraste de hipoétesis. El contrastar una hipdtespetidamente verificada no da
absoluta garantia de su generalizacién ya que, caiia@a Karl Popper, no se dispone
de ningln método capaz de garantizar que la gérenin de una hipdétesis sea valida.

A modo de resumen, vemos como la investigacion titatima parte de un
paradigma positivista, cuyo objetivo es explicadgscribir casualmente, asi como
generalizar, extrapolar y universalizar, siendmlgleto de esta investigacion hechos
objetivos existentes y sometidos a leyes y patrgeesrales. El fendmeno que estudia
este tipo de investigacion es siempre observalddijbte y replicable, haciéndolo en un
contexto controlado donde se utiliza un lenguaje poecision matematica y con
modelos estadisticos de la codificacion numériatemas, las hipétesis y teorias de la
misma estan expresadas explicitamente y el disefla thisma fijado con antelacion.
En cuanto al investigador que se encarga de esteléi estudio, debe ser un observador
externo, que utiliza un método deductivo para zealiun analisis estadistico,
dependiendo las técnicas utilizadas para el estddlométodo seleccionado, pero
siempre han de estar prefijadas. Por dltimo, la stnaeque debe seleccionar para
proceder a su estudio tiene que ser probabiligtiepresentativa del universo.

a) Técnicas cuantitativas de analisis de datos mas ligadas (Blanco, A.,
Rodriguez, J. (coords.); 2007)"’

Con las estrategias de analisis cuantitativo se heferencia a pautas que hacen
posible trabajar el analisis de datos obteniddizaido una base numérica, partiendo
de una serie de sistemas de calculo e interpretacé@idos por unas ﬁglas
practicamente estandarizadas.

* Andlisis descriptivo. Describir las caracteristicake un conjunto de
observaciones.

» Analisis exploratorio. Explorar la estructura ds falaciones que subyace a los
datos (exploracion de dimensiones subyacente yccgiiu de variables;
agrupacion de sujetos y casos).

* Andlisis inferencial univariado. Contraste de rielaes entre dos variables o
grupos de observaciones (analisis de tablas deingentia, contraste de
medias...).

* Analisis inferencial multivariado. Contraste enttena 0 mas variables
dependientes y dos o mas variables independiesnt@igis de varianza, analisis
discriminante...).

* Modelizacion. Generacion y contrastacion de esirastcomplejas de relacion
entre variables (modelos de ecuaciones estruct)rale

18 pita Fernandez S., Pértega Diaz S. (208@riificancia estadistica y relevancia clinicatww.monografias.com,
Recuperado el 20 de noviembre de 2007.

7 Blanco, A; Rodriguez, J. (coords.) (2007htérvencién psicosocia’lMadrid: Pearson Educacién, SA. pp. 588-
589.
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b) Ventajas e inconvenientes de la investigacion autitativa y principales
caracteristicas de la misma.
Cuadro n° 9: Ventajas e inconvenientes del métodaantitativo

Principales ventajas y desventajas del método cuatativo

Propension aservirse délos sujetos del estudio

Se limita a responder

Son débiles en términos de validez interna -cascasabemos si miden 10
que quieren medir-, pero son fuertes en validezreat lo que encuentran|es
generalizable a la poblacion

Preguntan a los cualitativos: ¢ Son generalizabkehbdllazgos?

22

La investigacion cuantitativa con los test de hegi permite eliminar el papel
del azar para rechazar una hipoétesis y cuantifecaglevancia clinica de un fenbmeno
midiendo la reduccion relativa del riesgo, la ramidic absoluta del riesgo y el nimero
necesario de pacientes a tratar para evitar urt@&ven

Cuadro n° 10: Principales caracteristicasel método cuantitativo

Principales caracteristicas del método cuantitativo
Basada en la induccion probabilistica del positididogico
Medicidén penetrante y controlada
Objetiva
Inferencias mas alla de los datos
Confirmatoria, inferencial, deductiva
Orientada al resultado
Datos "sélidos y repetibles”

Generalizable, particularista y con una realiddéties

c) Tipos de investigaciones cuantitativas (Briones.; 1996).%°

Hay numerosos tipos de investigaciones cuantittigae resultan de la
aplicacién de uno o mas criterios de clasificacisi, segun el objetivo principal, las
investigaciones pueden clasificarse en descriptyvas explicativas. Segun el tiempo
durante el cual se realiza el estudio se distingasninvestigaciones sincronicas o
transversales, que se refieren al objeto de irgaastin en un mismo periodo de tiempo,
y las investigaciones diacronicas o longitudinales, las cuales los individuos se
analizan durante un cierto tiempo, de manera nmsrms continua.

Otra clasificacion importante de las investigac®wgaantitativas se basa en la
posibilidad que tiene el investigador de contrdiarvariable independiente y otras

18 pita Fernandez, S., Lépez de Ullibarri Galpargd@98).“ Nimero necesario de pacientes a tratar para reduc
un evento” www.monografias.com, Recuperado el 20 de noviermbr2007.

1% Briones, G. (1996Metodologia de la investigacién cuantitativa en ¢éncias sociales.

www. monografias.com. Recuperado el 20 de noviemhr2007. pp. 37-46. 23
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situaciones del estudio (como conformar por su tauehgrupo o los grupos que seran
objetos de su estudio). De acuerdo con este origgridistinguen los siguientes tipos
generales de investigaciones:

c.1. Investigaciones experimentales

En las investigaciones experimentales el investigatene el control de la
variable independiente o variable estimulo, la quedde hacer variar en la forma que
sea mas apropiada a sus objetivos. De igual mgmeede controlar la conformacion de
los grupos que necesita para su estudio. En tésmgenerales, las investigaciones
experimentales permiten determinar:

a) El efecto de una variable independiente (llantadién causal, estimulo o
tratamiento) sobre una variable dependiente.

b) Los efectos diferenciales de dos o mas moda&lade una variable
independiente sobre otra dependiente.

c) El efecto conjunto de dos o mas variables inddjgates sobre otra.

Los tipos especificos mas usados de la investigaoiperimental:

» Disefio con un grupo experimental, un grupo de adnirmediciones antes y
después en ambos grupdSonstituye la forma clasica de la investigacion
experimental. En él, los sujetos del estudio sagnasgos aleatoriamente (al
azar) al grupo experimental y al grupo de control.

» Disefio con un grupo experimental y un grupo dercbobn mediciones sélo
despuésSolo se diferencia del clasico por alguna razémpedimento, no se

hacen mediciones antes de la variable dependiantenguno de sus dos grupos.
c.2. Investigaciones cuasiexperimentales

Como toda la importancia que tiene la aleatorizacié los grupos, en muchas
circunstancias no es posible cumplir con el prdpa$e control sefialado anteriormente
Se trata de disefios que carecen de azar en ladidormde los grupos. Los disefios
cuasiexperimentales de mayor utilizacion son:

» Disefio con un grupo de control no equivalente.

Se utiliza, no exclusivamente, con grupos natuya@eso el constituido por los
alumnos de un cierto grado o de una cierta escpetapnas que han sido sontetidas a
una intervenciéon social (de la cual se podria toora muestra), etc. Tales grupos
forman el grupo experimental; el grupo de conteof@ma con sujetos, no elegidos al
azar, que tengan caracteristicas muy semejantsssajetos del grupo experimental.

» Disefio de series cronoldgicas
Es un disefio cuasiexperimental que no requiereugmgle control. Consiste en

una serie de mediciones periddicas que se hacdasgmersonas en estudio, antes y
después que se ha introducido la variable expetahen
c.3. Investigaciones no experimentales

Las investigaciones no experimentales son aquefidas cuales el investigador
no tiene el control sobre la variable independiegte es una de las caracteristicas de
las investigaciones experimentales y cuasiexpetaes) como tampoco conforma a
los grupos del estudio. En estas investigaciongsyariable independiente ya ha
ocurrido cuando el investigador hace el estudior Rsta caracteristica, las
investigaciones en las que se da esta circunstaogiamvestigaciones ex post facto.

A este tipo de investigaciones pertenecen, enseptancipales, la encuesta
social, el estudio de casos, el estudio de cohoke®bservacion estructurada, la
investigacion participativa y la investigacion exatlva.
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Cuadro n° 11: RESUMEN INVESTIGACION CUANTITATIVA

¢, Qué es? - Recoge y analiza datos sobre variables

- Estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativo
Objetivos

-Andlisis descriptivo; andlisis exploratorio; indecial
Técnicas de analisis | univariado; inferencial multivariado; modelizaciéry
contrastacion.

- Experimentales: el investigador tiene controll@eariable
independiente.

- Cuasiexperimentales: disefios que carecen de eazda
formacion de los grupos.

Tipos - Investigacién no experimental: el investigador tiene
control de la variable independiente.

4.6. Metodologia de la investigacion cuantitativarelas ciencias sociales
a) La entrevista (www.monografias.com, 2007¥°
La entrevista es una transaccion para obtenemiacion; tiene tres fines: 25
a- Para recoger informacion sobre el tema.
b- Para probar hipétesis.
c- Para iniciar una investigacion.

Distinguimos cuatro clases de entrevista:
a- Estructurada:contenido y proceso se disefian de antemano.
b- No Estructuradamas flexibilidad y libertad del entrevistado. @ition abierta.
c- No Directa: aplicada en medicina.
d- Dirigida: por intervencion del entrevistador de una situacidnocida sobre la que se
interroga.
a.l. Disefo de la entrevista.

En la elaboracion de una entrevista podemos eraroatgunos items fijos y
otros alternativos. Del mismo modo, existen difegsrtlases de preguntas que segun su
formato pueden sedirectas, indirectas, sobre un asunto general cee#fjro y algunas
que invitan a contestar sobre objetivos y otrogsapiniones.

Se necesita hacer las preguntas de tal manera @uefleje lo que el
investigador estd tratando de encontrar. Para ddloe comenzar redactando las
variables con que se va a tratar en el estudiasB&triables son las que van a medir la
investigacion.

Para realizar los programas hay que tener en cumatade un formato de
preguntas y mas de un modo de respuestas. Unac@gidos los datos de la entrevista
se hace la codificacion y puntuacién: es la trauncde las respuestas a las preguntas y
la informacién de los informantes a categorias @fipas para el objetivo del analisis.

20 La entrevista, www.monografias.com. Recuperado el 2@ noviembre de 2007 de

http://www.monografias.com/trabajos15/investigaetmrantitativa/investigacion-cuantitativa.shtml#PLAN
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a.2. Diferentes técnicas de la entrevista (Blaxtet,., Hughes, C. y
Tight, M.; 2000, pp. 208, 209 y 211"

La entrevista no estructurada se ha descrito dersiig maneras: como
naturalista, autobiografica, profunda, narrativaoydirigida. Siempre estara cefiida al
modelo conversacional y, como la conversacion,tdage un hecho social que en este
caso tiene dos participantes. En cuanto acontesim®ocial, posee sus propias reglas
de interaccién, mas o menos explicitas y reconeqida las partes.

Ademas de su caracter social, la entrevista esi¢anin proceso de aprendizaje
El entrevistador puede adquirir mas destreza edumnuna entrevista basandose, en
general, en las estrategias que resultan mas esiqgmra obtener respuestas (Holland y
Ramazanoglu; 1994, p.135)

En el método de la entrevista se interroga a léaegeobre ciertos temas o se los
discute con esta. La técnica sirve para recolelders imposibles de obtener mediante
la observacion y los cuestionarios y permite inmainles variaciones:

- Realizarse personalmente o a distancia (telehbmente).
- Realizarse en numerosos lugares.

- Por un lado, la entrevista puede ser muy estradty basandose en un
conjunto de preguntas que exigen respuestas espec(tuestionarios); por el otro,
pueden ser flexibles y tomar la forma de una disajsntentando en la medida de lo
posible que el sujeto se explaye. También puedeseseiestructuradas, encontrandose
entre ambos extremos.

- Existen diversas maneras de interrogar que puselentilizadas a lo largo de
la entrevista.

- En la entrevista pueden participar dos persosatsevistador y entrevistado), o
involucrar a mas de un sujeto y de un entrevistaftor tal caso se trata de un
acontecimiento grupal.

- El entrevistado puede no saber de antemano questee discutirdn. En caso
de suministrarle instrucciones, deben ser muy slgraspecificas a fin de permitir al
sujeto reunir la informacion necesaria, con losespondientes detalles.

- La entrevista se registra de varias maneras. dssblp grabarla y luego
transcribirla, tomar notas durante la entrevistiespués de ella y, en caso de h;zlt?er dos
entrevistadores, uno puede conducir el procesmiyr@tomar notas.

- El seguimiento de la entrevista también se hazditerentes formas. Por
ejemplo, enviar la transcripcién al sujeto para tueomente, o formular preguntas

21 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (20006mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp. 208, 209 y
211.

22 Holland y Ramazanoglu; 1994, p.135 s.f.r. en BlatterHughes, C., y Tight, M. (2000)C6mo se hace una
investigacion”.Barcelona: Gedisa.
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suplementarias, o bien emprender una serie de vasta® durante un lapso,
desarrollando las unas a partir de las otras coexipdio los cambios en las opiniones o
experiencias del sujeto. Todas estas técnicasitigmajas y desventajas.

b) La encuesta social (Cea D’Ancona, M. A.: 1998

La encuesta es una estrategia de investigaciorsejl@sa en las declaraciones
verbales de la poblacién concreta.
La muestra debe ser representativa de la poblacilaninformacién se limita a las
preguntas que componen el cuestionario. Sus palesEaracteristicas son:
- la informacion se adquiere mediante observaciditécta a través de las respuestas de
los sujetos encuestados.
- puede incluir aspectos objetivos y subjetivospilesente o del pasado.
- para que las respuestas puedan compararse tmatidn debe ser recogida de forma
estructurada.
- las respuestas se agrupan y cuantifican paraieaatas relaciones entre ellas.
- la significatividad de la informacién dependerald existencia de errores ajenos al
muestreo.

b.1. Tipos de encuesta (Briones, G., 1996)
» Laencuesta descriptiva:

La encuesta descriptiva tiene como objetivos pailes:

1) describir la distribucién de una o mas variakele®! total del colectivo objeto
de estudio o en una muestra del mismo. 28

2) realizar la misma operacion en subgrupos siatifios de ese colectivo o0 en
Su muestra.

3) calcular medidas de tendencia central y de tigjpe de esas variables en el
colectivo total o en la muestra utilizada y endabgrupos. ElI cumplimiento de los dos
primeros objetivos permite hacer diversas compangs entre las formas de
distribucion y los valores que toman las varialele®sos contextos.

Una caracteristica principal de la encuesta ddsaipel colectivo que se va a
estudiar debe ser lo suficientemente heterogénea parmitir la diferenciacion
requerida para hacer esas comparaciones. Estaaddlighvestigador, en la fase de
elaboracion del cuestionario, a preguntarse cusdeslos contextos mas importantes
para la determinacion de comparaciones.

Para terminar esta presentacién de la encuestaplesccitaremos a Hyman,
quien se refiere a las diversas tareas que debplichanalisis de los datos después de
lo que se ha recogido y revisado en la informacién:

1) Los datos correspondientes a cada aspectedéiieno se tabulan para el
total del grupo para obtener una medida estadigjichal o una descripcidén
cuantitativa.

2) De igual manera se tabulan para cada subgruposquha considerado
significativo y que proporciona las descripcionesahdas.

3) Se aplican diversas técnicas de consolidacidasdeatos.

2 Cea D'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas idvestigaciéon social’Madrid:
Sintesis, pp. 239-254.

24 Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacién cuantitativa en lagencias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2pp.52-56.
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4) Todos estos datos se examinan luego en com@aracn datos sobre
fendmenos similares para mejorar la evaluaciérosedsultados.

5) Se examinan una variedad de materiales cuatitgtino estadisticos, para
complementar las descripciones cuantitativas.

* La encuesta explicativa:

La encuesta explicativa busca la explicacion de femdmeno o variable
dependiente mediante el andlisis de su relacibrunano mas variables independientes
o causas de ese fendmeno. Habitualmente, tal dalase expresa mediante una
hipoétesis. El tipo de analisis explicativo variag@e la naturaleza especifica del
problema estudiado. 29

b.2. Ventajas e inconvenientes de las encuestaefCD’Ancona, M.
A.: 1998Y°y (Blaxter, L., Hughes, C.y Tight, M.; 2000%°.

Cuadro n° 12: Ventajas e inconvenientes de la enaia

Ventajas Inconvenientes
- Permite abarcar muchas cuestiones en un mismdiest - No es adecuada para |el
- Permite la comparacion de resultados. estudio de poblaciones con
- Los resultados del estudio pueden generalizarse. dificultades para la
- Permite la obtencion de informacién significativa comunicacion verbal.
- Permite recabar gran cantidad de informacion bajo coste - La informacion esta
econdmico. restringida por lo que dice el

- Las preguntas se disefian de tal modo que se pgeadaar las individuo.
respuestas de todos los entrevistados individualds de| - Impresicion para el estudjo
obtener resultados aplicables a toda la muestra. de la causalidad.
- La investigacibn se basa en entrevistas a unastnale Pueden existir obstaculos
representativa de participantes. fisicos.
- Las preguntas se disefian de manera que se dasen Una encuesta amplia es
parcialidades. costosa y compleja.
- Las encuestas son reproducibles en el futuro.

- Las encuestas que son demasiado extensas a memewdien
dividirse en partes (Hutton, 1990, pp.1%%3)

b.3. Disefio de la encuesta social (Briones, G99by®

%5 Cea D’'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas itivestigacion social’Madrid:
Sintesis, pp. 239-254.

26 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000L6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, p. 107.

27 Hutton, 1990, pp.11-3 s.f.r. en Blaxter, L., Hugh@s y Tight, M. (2000)“Cémo se hace una investigacion”.
Barcelona: Gedisa. 30
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La preparacion y disefio de la encuesta socialngitasia la investigacion social
cuantitativa, se distinguieron tres momentos erpeseeso:

I) Acercamiento al tema y problema de investigacion
Il) Preparacion del proyecto con las siguientesasir

1) planteamiento del problema de investigacion

2) elaboracion del marco conceptual del problema

3) formulacién de los objetivos de la investigacion

4) finalidades de la investigacion

5) determinacion del disefio metodolégico

6) cronograma de trabajo

7) presupuesto.
[lI) Ejecucion de la investigacion con las siguentareas:

1) preparacion del marco poblacional con el cuatadsjara.

2) eleccidn del tipo de muestra y determinacioswamaro

3) elaboracién de los instrumentos para la recaaccde las
informaciones

4) prueba de los instrumentos y modificacionesprinecesarias

5) seleccion de los entrevistadores o encargadda dplicacion de las
pruebas

6) trabajo de campo para recoleccion de la inforémac

7) revision de la informacion recogida

8) codificacién de la informacion

9) preparacion de un plan de andlisis

10) seleccion de un paquete estadistico apropiado

11) interpretacion de los resultados

12) preparacion de la estructura del informe

13) redaccién del informe final o de informes pales

b.4. El cuestionario(Cea D’Ancona, M. A.; 19985° y (Blaxter, L.,
Hughes, C. y Tight, M.; 20003".

Los cuestionarios son una de las técnicas de tiggesn social mas
ampliamente usadas. La idea de formular por es@rigguntas puntuales a los
individuos cuyas opiniones o0 experiencias le irs@neparece una estrategia demasiado
obvia para hallar las respuestas a esos internogst®ero en la realidad, esto no es tan
facil.

Es posible enviar los cuestionarios por corre@eh@reguntas por teléggfo o]
bien personalmente, en tal caso se tratara denirevista muy estructurada Cada uno
de los métodos tiene ventajas y desventajas.

También existen muchas maneras de formular laguptas de un cuestionario.
Los tipos de preguntas basicas pueden ser:

- Cantidad o informacion.

- Categoria.

2 Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacién cuantitativa en lagencias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2p. 8.

29 Cea D’'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas itvestigacién social’Madrid:
Sintesis, pp. 239-254.

%0 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000C6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp. 216, 217 y
219.

25



- Lista o eleccién mudltiple.

- Escala.

- Clasificacion.

- Cuadricula o tabla compleja.

- Final abierto.

Estos tipos pueden combinarse y asi elaborar ptagude creciente
complejidad.

Algunas sugerencias sobre la mejor manera de farnas preguntas son las
siguientes:

- Evitar preguntas ambiguas o que suponen un @oi@to especializado por
parte del entrevistado.

- Las preguntas sobre el pasado lejano no siesgpresponden con exactitud.

- Formular preguntas que permitan todo tipo dpuestas.

- Combinar la redaccion de preguntas en térmioggipos y negativos.

- Recordar que las preguntas hipotéticas queidraden la experiencia del
entrevistado suscitan respuestas menos precisas.

- Evitar preguntas ofensivas.

- No formular demasiadas preguntas de final ahiepues contestarlas y
analizarlas correctamente lleva mucho tiempo.

- El disefio de cuestionario

b.5. La finalidad de la investigacion (wwww.monogfias.com,
2007)*

Una vez decidido y especificado el objetivo primale la encuesta, la segunda
fase del plan comprende la identificacion y articidn de los temas subsidiariosque se
relacionan con el objetivo central. La tercera fasenprende la identificacion y
articulacion de los temas subsidiarios y la forroidia de las necesidades de especificas
informacion relacionadas con cada uno de los temas.

El segundo pre requisito del disefio de encuestagsfzecificacion de la
poblacion hacia quién se dirige: la investigacefiecta a las decisiones que debe tomar
el investigador tanto sobre la muestra como sadwalistintos recursos (financieros, el
tiempo, el lenguaje del investigador...).

c) Estudio de casos (Blaxter, L., Hughes, C.y Tig M.; 2000)*?

El estudio de casos utiliza una combinacion de duo&to observaciones
personales, el uso de informantes para proporcial@os actuales e historicos,
entrevistas directas, y el rastreo y estudio deunhentos pertinentes y registros en
poder del gobierno local o nacional, de viajerts, €osley y Lury, 1987; p.6%)

Este método es, en muchos casos, teéricamente tiblagan las necesidades y
recursos del investigador en pequefia escala. Rerenincluso exige, centrarse en un
solo ejemplo, que puede ser el lugar de trabajoirdestigador o un individuo en
concreto. Los estudios de casos pueden prosperdivdesas formas. Ademas, Yin
(1993¥* distingue hasta seis tipos de estudios de casfisidbs segiin sus dimensiones

31 La finalidad de la investigacién, www.monograftasn. Recuperado el 20 de noviembre de 2007 de
http://www.monografias.com/trabajos15/investigaetantitativa/investigacion-cuantitativa.shtml#PLAN

%2 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000E6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp.99-101

3 Cosley y Lury, 1987; p.65 s.f.r. en Blaxter, L., Heg, C., y Tight, M. (2000¥C6mo se hace una investigacion”.
Barcelona: Gedisa.

34 Yin (1993) s.f.r. en Blaxter, L., Hughes, C., y Ttighl. (2000).“Cémo se hace una investigaciérBarcelona:
Gedisa.
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y en funcion de el nimero de casos (uno o muliiplgsel propdsito del estudio
(exploratorio, descriptivo 0 explicativo).

Cuadro n° 13: RESUMEN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACI ON
CUANTITATIVA

LA ENTREVISTA Permite conocer datos que no podemos recogelagon
informacion o el cuestionario

OBTENCION DE Permite la comprobacion de hipotesis
INFORMACION
DISENO Seleccion de variables y seleccion dm&bo
TECNICA Modelo conversacional y reglas de interén

*« Acercamiento al tema

LA ENCUESTA * Preparacion del proyecto

* Ejecucién de la investigacion

4.7. Modelo de informe de la investigacion cuantitativa.

Si nos detenemos en el modelo de informe de lastigaeion cuantitativa, éste
ha de contar de las siguientes partes:
- Seccioén preliminar, donde encontraremos un protpgodescribe el contenido y
alcance de la investigacion, y un indice genemayocobjetivo es el de facilitar la
busqueda de un determinado apartado dentro defiefo
- Cuerpo del informe, donde constaran la introducciéhtema ha estudiar, que
recoge brevemente los objetivos y la finalidadaleVestigacion; el marco teérico del
mismo, que es la base tedrica de la investigacidngde se pueden explicar entre otros
aspectos, algunos conceptos claves de dicho tenmagiodologia utilizada, que hace
referencia al disefio de la investigacion, asi cartas procedimientos utilizados para la
recogida y el andlisis de los datos; los resuftaatienidos, presentados de forma clara
en graficos, textos, cuadros y/o figuras; asi cola® principales conclusiones
alcanzadas.
- Seccion de referencia, donde se afiadira la bilalitgrutilizada para dicha
investigacién, asi como los anexos oportunos, tebe#so cuestionarios, notas, y en
general todo lo que nos resulte valido para amdlizaresultados.

5. GLOSARIO DE PALABRAS CLAVES
Disefio: Es el proceso previo de configuracion mental "pgarficion” en la

busqueda de una solucién en cualquier campo (Bsjdhe 1996}°.
34

% Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacién cuantitativa en lagencias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr@de, 2pp.52-56.
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Fraccion de muestreoEs la fraccion (.f.) que relaciona el tamafio denleestra
con el tamafio de la poblacion. O dicho en cifigara un ejemplo: si el tamafio de la
poblacion es 1.000 y el tamafio de la muestsathe 100, la fracciébn de muestreo es
de 100: 1000 = 1/10. En general: f = n/N (Brior@s1996)%*.

Intervencion: indica lo que se realiza por un profesional soloréndividuo con
alguna dificultad, para mejorar su situacién (Céanbona, M. A., 1998Y".

Investigacion cuantitativa: es un método de investigacion basado en los
principios metodolégicos de positivismo y neopegtno y que adhiere al desarrollo de
estandares de disefio estrictos antes de iniciavésstigacion. El objetivo de este tipo
de investigacion es el estudiar las propiedadesenorienos cuantitativos y sus
relaciones para proporcionar la manera de establiErenular, fortalecer y revisar la
teoria existente. La investigacion cuantitativeadesla y emplea modelos matematicos,
teorias e hipétesis que competen a los fenOmenagates. En las ciencias sociales, el
término es frecuentemente usado en contraste astigaeion cualitativa (Cea
D’Ancona, M. A., 1998,

Marco de muestreo:Es la lista, registro, mapa, conjunto de tarjeztss, En las
cuales se encuentran anotadas las unidades der@oudst marco debe ser completo,
con informacion actualizada, sin repeticion paguabs de sus elementos y adecuado
para los objetivos del estudio. (Briones, G., 1896)

Muestra: Es el conjunto de unidades de muestreduidtas en la muestra
mediante algun procedimiento de seleccion. Habitaate se la designa con la letra n.
(Briones, G., 1996Y.

Paradigmas: Un modelo o patron en cualquier disciplina cieoéifiu otro
contexto epistemolégico (Cea D’Ancona, M. A., 1948)

Poblacién o universo:Es el conjunto de unidades que componen el coteetiv
el cual se estudiara el fendbmeno expuesto en gepto de investigacion. Asi, segun el
problema, la poblacion podra estar formada porddds hombres y mujeres de 18
afnos, las escuelas basicas de una cierta localdedla delimitacion exacta de la
poblacién es una condicibn necesaria para el com®ito de los objetivos de la
investigacion. De manera convencional, la pobla@oéaniverso se denomina con la
letra N. (Briones, G., 1996F.

% Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacion cuantitativa en lagncias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2pp.52-56.

37 Cea D'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas idvestigacién social’Madrid:
Sintesis, pp. 239-254.

3% Cea D'Ancona, M. A., 1998Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas idvestigacién social’Madrid:
Sintesis, pp. 239-254.

3% Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacion cuantitativa en lagncias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2pp.52-56.

“%Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacién cuantitativa en lagencias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2pp.52-56.

41 Cea D’Ancona, M. A., 1998. “Metodologia cuantitatiEstrategias y técnicas de investigacién sodiitirid:
Sintesis, pp. 20-43.

42 Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacion cuantitativa en lagncias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr@de, 2pp.52-56.
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Problema: puede ser algun asunto social particular que, des@acionado,
daria lugar a beneficios sociales como una mayadymtividad o una menor
confrontacion entre las partes afectadas. Paranexpm problema, y hacer las primeras
propuestas para solucionarlo, se debe escuchantadlocutor para obtener mas
inforr;lsacién, y hacer preguntas, aclarando asi ciglgluda (www.monografias.com,
2007)".

Proyecto: es un esfuerzo temporal emprendido para crear adupto o un
servicio Unico. Asi, el resultado final buscado qmeiferir con la misién de la
organizaciéon que la emprende, ya que el proyeete tileterminado especificamente un
plazo y el esfuerzo es temporal. (Blaxter, L., HegyiC., y Tight, M., 2000}-

Proceso:es un conjunto de actividades o eventos que seapa suceden con
un determinado fin. (Blaxter, L., Hughes, C., yHfig\l., 2000%°.

Representatividad de la muestraGrado en el cual la muestra reproduce las
caracteristicas de la poblacién de la cual provieaenayor representatividad se logra,
en términos generales, cuando las unidades de maoiggnen igual posibilidad de
formar parte de la muestra. (Briones, G., 1496)

Unidad de muestreo:Es la unidad del universo que sera incluida endastra.
Pueden ser unidades simples (personas) o unidadeslejas (colegios, municipios,
etc.). Para los efectos de su seleccion debencgrage el marco de muestreo. (Briones,
G., 1996}

Variables: son estructuras de datos que, como su nombre jngiceden
cambiar de contenido a lo largo de la ejecuciorunlgorograma (Garcia Roldan, J.,
1995¥2,

“  Problema, www.monografias.com,. Recuperado el 20 deoviembre de 2007, de

http://www.monografias.com/trabajos15/investigaetuantitativa/investigacion-cuantitativa.shtml#PLRAN

44 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000L6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp.27-30.
45 Blaxter, L., Hughes, C., y Tight, M. (2000L6mo se hace una investigaciérBarcelona: Gedisa, pp.27-30.
4 Briones, G. (1996). Metodologia de la investigaciéon cuantitativa en la&ncias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr®de, 2pp.52-56.

47 Briones, G. (1996). Metodologia de la investigacion cuantitativa en lagncias sociales”. www.
monografias.com. Recuperado el 20 de noviembr@de, 2pp.52-56.

48 Garcia Roldan, J. (1995). Cémo elaborar un proyeetmvestigacion. Compobell, S.L: Murcia.
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